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制作例KA法とは？

KA法とは、定性調査で明らかにした顧客の声や行
動・体験などの「質的データ」を分析・モデリング
し、本質的なニーズやユーザーのインサイトを明らか
にしていく手法です。主に、コンテクスチュアル・イ
ンクワイアリー（調査者が顧客の生活環境に調査しに
出向き、行動観察を実施した上で文脈に応じてユー
ザーインタビューを実施する手法）や観察法などで、
ユーザーの行動や背景の調査から得た定性情報をもと
に、本質的なニーズを洗い出すために利用されます。

unprintedで記事を読む

テンプレートの使い方

3ページ目（A3サイズ用）または、4ページ目（A4サ
イズ用）にあるKAカードを印刷してご使用くださ
い。上記リンクの記事でKA法を実践するステップを
紹介しています。

ライセンスについて

CC BY 4.0のライセンスのもと、個人・商用に関わら
ず使用することができます。※クレジット表記が必要

とありますが、unprintedが配布するテンプレートに
ついてはクレジット表記を必要としていません。

KA法テンプレート

https://www.unprinted.design/articles/ka-method/
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