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制作例ユーザーシナリオとは？

ユーザーシナリオとは、ペルソナが製品やサービスを

利用する際の「行動・思考・ニーズ・課題」を、ユー

ザー視点で段階ごとに分析描写する手法です。主に顧

客体験の設計や改善を目的として使われる手法であ

り、この手法を用いることでデザイナーやマーケター

はユーザーの視点を深く理解し、製品やサービスの改

善点を見つけ出せるようになります。

unprintedで記事を読む

テンプレートの使い方

A3またはA4で印刷し、手書きのドラフト作成に活用

できます。またはパワーポイントなどのツールでスク

リーンショットで背景として貼り付けて使用すること

もできます。

ライセンスについて

CC BY 4.0のライセンスのもと、個人・商用に関わら

ず使用することができます。※クレジット表記が必要

とありますが、unprintedが配布するテンプレートに

ついてはクレジット表記を必要としていません。
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ユーザーシナリオ User Scenarios

ペルソナの行動

行動ステップ

ペルソナの思考

ペルソナのニーズ

ペルソナの抱える

課題

シナリオ名 ペルソナのゴール ペルソナのシチュエーション
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